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|NTRODU§AO Gerir RH: o desafio da sinfonia perfeita

A intensificacao do ritmo da mudanca e a necessidade de motivar, capacitar, criar e inovar em novos moldes para manter a
competitividade das organizacgdes e das nagdes trouxe um novo significado a funcao de todos os que gerem pessoas. Caso para
dizer que, a cada dia, uma nova melodia ecoa e é preciso “dancar conforme a musica”.

Pegando nesta frase, € impossivel ndo associar a gestao de RH a conduc¢ao de uma orquestra. Temos o lider, que se posiciona a
frente da equipa com a postura, a segurancga e o controlo de um maestro, transmitindo compasso e velocidade com a sua batuta.
E temos o departamento de RH, que apoia ha coordenacao e desenvolvimento de cada talento, dando-lhe os instrumentos e as
condicoes de que necessita para atingir as notas de cada partitura com energia, motivagao e compromisso.

A gestao de RH é responsavel por encontrar este equilibrio perfeito entre as competéncias e as necessidades da organizacgao,
garantindo que cada colaborador esta no lugar certo e dispde das ferramentas certas para realizar o melhor trabalho possivel.
Esta € uma jornada exigente e de constante aprendizagem e adaptacao. Liderada por profissionais abertos a novas ideias e
metodologias, que reconhecem os beneficios de combinar as melhores praticas de gestao de pessoas com as solucdes de
software mais sofisticadas.

Ao longo das préximas paginas, daremos a conhecer 5 eixos estratégicos na gestao de RH impulsionados pelo software.

Esperamos com elas ajudar todos agqueles que se dedicam a gestao de RH a cumprirem a sua missao de promover a cultura, os
valores e a estratégia das suas organizacdes através das suas pessoas — mas com o apoio de solugdes digitais que simplificam
0 acesso a informacao, promovem a formacao e as oportunidades de crescimento, ajudam a antever tendéncias e a preparar a
mudanca, melhoram os fluxos de trabalho e maximizam a colaboracao, a produtividade e a eficacia das equipas. E pelo meio,
aumentam os seus indices de felicidade, lealdade e motivagao na organizacao onde trabalham.

Boas leituras!

Hugo Miguel Ribeiro,
VP People Operations na Quidgest




INCLUSAO

E DIVERSIDADE

Desbloquear o potencial
de todos os colaboradores

As organizacodes estao cada vez mais conscientes da importancia de uma forca
de trabalho nao sé diversa como inclusiva e estao a adotar novas praticas e
politicas de RH para promover ambientes de trabalho nos quais convivem
diferentes nacionalidades, géneros, idades, religioes, bem como contextos
académicos e sociais.

Esta multiplicidade de perspetivas, experiéncias e talentos que carateriza as
equipas mais diversas resulta em decisdes de negdcio mais informadas e ideias
mais inovadoras. Além disso, as organizacdes que mais valorizam a inclusao e a
diversidade sao aguelas que acabam por atrair e reter os melhores talentos, o
que aumenta também os seus indices de competitividade e diferenciacao no
mercado.

A diversidade € um facto, mas a inclusdo é uma escolha que fazemos todos os dias.
Como lideres, temos de passar a mensagem de que abracamos, e nGo apenas
toleramos, a diversidade.

Nellie Borrero
Managing Director Senior Strategic Advisor — Global Inclusion & Diversity na Accenture



https://www.linkedin.com/in/nellieborrero/

As fronteiras invisiveis dos negécios globais

Por que € que o contexto nao-verbal pode ser mais
Importante do que o verbal na comunicagao com
japoneses? Porque € que o positivismo das avaliacdes
de desempenho norte-americanas pode ofender
colaboradores em Franca? Como entender que os
alemaes gostam de ir diretos ao assunto, mas os paises
latinos podem precisar de conhecer e interagir com as
diferentes hierarquias?

No livro “The Culture Map”?, Erin Mever, professora

e especialista em Gestao e Comportamento
Organizacional no INSEAD, partilha alguns exemplos
concretos e explora estratégias faceis de implementar
para lidar com a complexidade transcultural que afeta
diariamente a eficacia das equipas globais.
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Promover a inovaciao em ambientes
psicologicamente seguros

Toda a cultura organizacional caraterizada por
colaboradores que tentam a todo o custo “encaixar-se”
na organizacao para evitar problemas com colegas e
chefias € uma ameaca a economia do conhecimento.
E esta a opinido de Amy C. Edmondson, professora

na Harvard Business School na area de Tecnologia e
Gestao de Operacgodes.

No livro “The Fearless Organization™, a autora explica
gue de nada serve ter os melhores talentos a trabalhar
numa organizagcao se nenhum deles for capaz de dizer
O que pensa. A inovacao, a criatividade e o pensamento
critico precisam de ambientes nos quais as ideias
possam circular livremente, sem medo de que 0s seus

autores sejam ignorados, intimidados ou ridicularizados.

Uma cultura de seguranca psicolégica é essencial para
promover a criatividade, clarificar os objetivos, redefinir
a lideranca e muito mais.

De acordo com um estudo
publicado pela McKinsey &
Company#, as organizacdes com
maior diversidade de género e
etnia alcancam, em média, uma

performance financeira superior
a 12% quando comparadas a
outras organizacoes.



https://www.linkedin.com/in/erin-meyer-paris/
https://www.linkedin.com/in/amy-c-edmondson-59a4229/

COMO O SOFTWARE CONTRIBUI PARA UMA MELHOR
GESTAO DA INCLUSAO E DA DIVERSIDADE

Gestao dos dados rigorosa -

O software permite que as informacgoes do colaborador
ou do empregador estejam centralizadas num unico
lugar, o que facilita o acesso e a atualizagao automatica
dos dados, a configuragcao do controlo de acesso, a
geracao de relatérios e a tomada de decisoes, para
além da integracao com outros sistemas.

Recrutamento e selecao eficazes -

As solucgdes digitais permitem a expansao do alcance
e da diversidade dos candidatos considerados

para a mesma vaga. Também automatizam e
desburocratizam varias tarefas, aumentam o
dinamismo e a eficacia dos pontos de contacto com
os candidatos e os decisores (divulgacao de ofertas de
emprego, e-mail de resposta, avaliacao de CV...), bem
como a reducao do tempo de duragao dos processos.

Equipas mais envolvidas -

A gestao da informacao com monitorizacao de dados
sobre a composicao das equipas ajuda a identificar
areas onde a inclusao e diversidade precisam ser
melhoradas, bem como a desenhar estratégias de
integracao, motivagao ou engagement ajustadas.

Quidgest

Sensibilizacao e formac¢ao a medida -
Plataformas, percursos e moédulos de formacao online
sobre varios subtemas da inclusao e diversidade sao
hoje um dos meios usados para consciencializagao
das equipas cada vez mais multidisciplinares,
multiculturais e multigeracionais. Gerir e atualizar
recorrentemente a informacao sobre os diferentes
grupos e necessidades existentes é fundamental para
manter ambientes saudaveis e equipas coesas.

Feedback e avaliacao personalizados -

As ferramentas para acompanhamento e avaliacao
de desempenho permitem obter/dar feedback
personalizado, identificar areas de melhoria e alinhar
os colaboradores de todos os niveis da empresa -

o que fortalece uma cultura organizacional mais
transparente e que valoriza a meritocracia.




TRABALHO EM
CONTEXTO HIBRIDO

Equilibrar o contacto
presencial e virtual
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O teletrabalho alcancou o seu pico de popularidade nos ultimos anos, devido

a pandemia e aos sucessivos periodos de confinamento obrigatério, mas é
provavel que continue a ser uma tendéncia no futuro®. Estes novos modelos de
trabalho 100% remotos ou hibridos vao exigir novas abordagens de lideranca®,
gestao de talentos?, comunicacao e colaboracao entre equipas para garantir
que todos se mantém produtivos e envolvidos com a cultura da organizacgao.

Depois de passar pelo escritdorio e pela nhossa propria casa, o local de trabalho
migrou para cibercafés, bibliotecas e outros espacos de coworking. Trabalhar ‘a
partir de qualquer lado’ € o novo normal que da forca a conceitos como némada
corporativo® ou hdmada digital”. Gracas ao avanc¢o da tecnologia e ao aumento

da flexibilidade laboral em organizacées em todo o mundo, viajar e andar com o
escritorio as costas € hoje um estilo de vida adotado por colaboradores, freelancers,
empreendedores ou investidores de varias areas.

A tecnologia permite hoje as pessoas ligarem-se a qualquer hora, em qualquer
lugar, com qualquer pessoa no mundo, a partir de qualquer dispositivo. Isto
estd a mudar drasticamente a forma como as pessoas trabalham, facilitando a
colaboracdo 24/7 com colegas que estdo dispersos por diferentes fusos hordrios,
paises e continentes.

Michael Dell
CEO e Chairman na Dell Technologies



https://www.linkedin.com/in/mdell/

Conexao, comunicacao e confianca a prova de
ecras

Respostas de e-mail que chegam tardiamente,
videoconferéncias com problemas técnicos e

varios “consegues ouvir-me?”, mensagens de texto
ambiguas e que chegam em catadupa por varios
canais e formatos. Tudo isto sdo desafios atuais que
colocam diariamente a prova a nossa capacidade de
trabalharmos e colaborarmos em ambientes hibridos.

No livro “Digital Body Language”'®, Erica Dhawan,
Fundadora e CEO da Cotential, sublinha como os
seres humanos dependem a linguagem corporal
para se ligarem e construirem confianca — e como

a comunicacao através de ecras nos vem desafiar a
encontrar novas pistas para descodificar estes sinais
nao-verbais. A linguagem corporal cara a cara diz-nos
qgue sorrir, acenar, manter o contacto visual sao sinais
de que estamos a ouvir. No mundo digital, ler com
atencao € a nova escuta, escrever claramente (e com
emojis) € a nova empatia, e a chamada telefénica vale
mais do que mil e-mails para construir clareza e evitar
mal-entendidos.
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Boas praticas de Ciberseguranca em
teletrabalho:"

1. Dispositivos: Utilizar apenas dispositivos autorizados
pela organizacao e pens USB confiaveis. Ativar o
bloqueio automatico dos dispositivos e usar PIN ou
password. Utilizar filtro no ecra do portatil.

2. Sistemas e dados: Garantir gue os dispositivos tém
antivirus e firewall ativados. Fazer backups regulares
para um dispositivo externo.

3. Navegacao: Evitar usar o Wi-Fi de espacos publicos e
utilizar sempre a VPN da organizacao. Navegar sempre
em websites HTTPS. Alterar regulamente a password do
Wi-Fi doméstico e garantir que este tem uma password
forte e secreta. Garantir que a rede da organizacao é
segmentada de modo a proteger a rede interna.

4. Comunicagao: Ndo abrir e-mails ou SMS, nem
clicar em links ou anexos desconhecidos. Cifrar as
comunicacdes sensiveis. Nao partilhar informacao
profissional nas redes sociais.

Um estudo da Gallup revela

que 53% dos colaboradores
esperam continuar a trabalhar
em regimes de trabalho hibrido
e 24% esperam trabalhar

exclusivamente a distancia.”



https://www.linkedin.com/in/ericadhawan/

COMO O SOFTWARE CONTRIBUI PARA UMA MELHOR GESTAO
DO TRABALHO EM CONTEXTO HIBRIDO

Gerir o tempo de forma eficaz.

Os sistemas de picagem de ponto fisicos e eletronicos
permitem registar, a partir de qualquer dispositivo, a
assiduidade dos colaboradores, bem como as pausas,
as férias, as licencas, as horas extraordinarias, etc.

Por outro lado, permitem também monitorizar o
tempo alocado em diferentes tarefas para otimizar a
concentragao e a produtividade.

Controlar o fluxo de Informacao -

O software permite gerir a informacao relativa a todo o
ciclo de vida do colaborador com diferentes niveis de
utilizador (colaboradores, servicos e a gestao de topo),
bem como a criagao de relatérios de forma automatica,
garantindo simplificacao e agilidade a profissionais

e responsaveis de RH no contexto hibrido. Possibilita
ainda assegurar a autenticidade e inviolabilidade

da informacao recorrendo a certificados digitais e
controlo de acessos.

Elevar a capacidade de integracao -

Os sistemas inteligentes oferecem flexibilidade e
podem ser integrados com outros softwares ja em
funcionamento na organizagao ou com solugdes de
outras areas ou departamentos (Gestao Financeira,
Contabilidade, Documental, Aprovisiernto, etc.).

Projetos eficientes e

E possivel aceder as tarefas de cada
equipa, acompanhar o progresso dos pro
de ou prazos de realizag&o

flexibilidade, maior c
da informacao dos pl&tos. 4




A obsolescéncia das competéncias € um desafio que preocupa qualquer
departamento de RH.”® As organizacdes investem, por isso e cada vez mais, em
programas de formacao e desenvolvimento de upskilling e reskilling para ajudar

~o
FO R MAQAO E os seus profissionais a incrementarem novas competéncias ou reciclarem aquelas

que ja possuem para se manterem atualizados e a altura dos desafios emergentes

D ES E NVO LVI M E NTO num contexto eminentemente digital.

Transformar conhecimento
em resultados

Formar para desenvolver e reter talento

No livro "The Deadly Sins of Employee Retention"“, Mark Murphy (Fundador e CEO da Leadership
IQ) e Andrea Burgio-Murphy (Psicéloga Clinica) falam dos alarmantes niveis de burnout, Great
Resignation ou Quit Quitting experienciados hoje, e que levam a que mais de metade dos
profissionais de todo o mundo estejam atualmente a procura de um novo emprego.

Os autores abordam os sete "pecados mortais" que levam frequentemente a que os colaboradores
deixem uma organizacao, sao eles: baixa remuneracao, falta de oportunidades de crescimento

e de desenvolvimento, lideranca fraca ou inexistente, ambiente de trabalho téxico, auséncia de
significado ou propdsito no trabalho, falta de feedback ou reconhecimento e falta de clareza ou
direcao.

Este livro oferece estratégias e solucdes para ajudar as organizacoes a reterem 0s seus
colaboradores mais valiosos — entre elas, esta a aposta na formacao e desenvolvimento de
competéncias. Esta estratégia aumenta nao so a performance operacional dos colaboradores,
COMO a sua satisfacao e o sentimento de realizacao no trabalho. Como consequéncia, o
turnaround cai e a lealdade a organizacao sobe.

* Sk &
E! .‘ “
4 L | n
N .
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https://www.linkedin.com/in/markamurphy/
https://www.linkedin.com/in/andrea-burgio-murphy-a5977926/

20 COMPETENCIAS ESSENCIAIS PARA SER BEM-SUCEDIDO

SABIA QUE.... ?
NO MUNDO DIGITAL® Q
1. Literacia digital 12. Adaptabilidade e flexibilidade o
, , o . . , 2023 - Ano Europeu das Competéncias:
2. Literacia de dados 13. Inteligéncia cultural e consciéncia da diversidade L . :
S L A Comissao Europeia considera que
5. Competéencias técnicas 14. Conscléencia etica . :
é urgente debater e adotar medidas
4. Consciéncia para as ameacas digitais 15. Lideranca concretas para promover a aprendizagem
5. Pensamento critico 16. O “EU” como marca e Networking ao longo da vida e o desenvolvimento de
6. Tomada de decisdes complexas 17. Gestdo do tempo soft e hard skills cada vez mais escassas
A : : . : ) No mer r Iho.
7. Inteligéncia emocional e empatia 18. Curiosidade e aprendizagem continua o mercaeo g iz ozline
8. Criatividade 19. Capacidade de abragar e celebrar a mudanca ) _
) . . Alguns numeros para reflexao:
9. Colaboracao e trabalho em equipa 20. Autocuidado

3/4 das organizacdes tém dificuldade

em contratar profissionais com as
11. Capacidade de trabalhar na Gig Economy competéncias desejadas.®

10. Comunicacao interpessoal

4 em cada 10 adultos carecem de
‘ ‘ competéncias digitais basicas.”

Apenas 37% dos adultos recebem

S6 hd uma coisa pior do que formar colaboradores e eles partirem. E ndo os formar e eles formagéo com reg ularidade.2

permanecerem. o
Henrv Ford Apenas 1 em cada 6 especialistas em
enry For

Empreendedor norte-americano e Fundador da Ford Motor Company Tle1em cada 3 licenciados em areas
de Ciéncia, Tecnhologia, Engenharia e
Matematica sao mulheres.?

Quidgest




COMO O SOFTWARE CONTRIBUI PARA UMA MELHOR
GESTAO DA FORMACAO E DO DESENVOLVIMENTO

Formatos e recursos variados -

Mddulos interativos de e-learning, tutoriais em

video, classes virtuais, quizzes, questionarios de
avaliacao, sessées de mentoring ou coaching sao
algumas das possibilidades de aprendizagem
atualmente disponiveis. O software ajuda a gerir
todas as atividades da formacgao, tais como conteudos
programaticos, formadores, formandos, inscricoes,
salas e equipamentos necessarios, entre outras.

Aprendizagem personalizada -

Os sistemas de gestao da formacao dao ao colaborador
a oportunidade de aprender segundo orientagcoes
personalizadas que respondem as suas necessidades
profissionais e/ou preferéncias pessoais (ritmo e
cadéncia da formacao, formatos...) especificas.

Visao global do ROI -

Solucdes de acompanhamento, medi¢cao e avaliagao
da evolucao do formando ajudam os colaboradores
€ as suas chefias a compreenderem claramente,

e ao longo do tempo, os niveis de aquisicao de
competéncias e a sua aplicagao pratica em contexto
de trabalho.

Quidgest

Além de servir para envolver os formandos, esta visao
global revela-se muito estratégica para a gestao
analisar o retorno sobre o investimento.

Decisoes fundamentadas -

Os sistemas e plataformas que dao suporte a learning
experience ajudam os profissionais a entender as suas
forcas e areas com margem de progressao, fornecendo
também a gestao dados especificos para rever os
objetivos individuais, desenhar planos de carreira ou
criar outras oportunidades de desenvolvimento dentro
da organizacao.

Formacao sobre gestao da mudanca -

Ainda que alguns colaboradores compreendam

as mais-valias da introduc¢cao de novos sistemas,
abordagens ou praticas que impulsionem a
produtividade e os resultados, estas mudancas
pressupoem uma alteragao na forma de atuar

de todos os stakeholders internos. E.importante
desenvolver a¢édes de formacao onde sejam
partilhadas as mais-valias € a forma de operarcom as
novas funcionalidades.




WORK-LIFE BALANCE

Uma abordagem holistica
que integra o trabalho e a
vida pessoal

As organizacoes estao cada vez mais conscientes sobre a importancia dos novos
modelos de trabalho mais flexiveis para os colaboradores, de forma a permitir um
maior equilibrio entre as responsabilidades profissionais e pessoais - o chamado
work-life balance.

Ao facilitarem que as varias dimensdes humanas dos seus profissionais convivam
saudavelmente e em harmonia, as organizacoes multiplicam os seus niveis de
satisfacao, produtividade, reputacao e até responsabilidade social. No final, equipas
compostas por colaboradores satisfeitos (e que tém tempo para cuidar de si e dos
seus) revelam-se mais felizes e comprometidos com o trabalho que Ihes permite ter
essa qualidade de vida.'®

Pensamos, erroneamente, gue o sucesso e o resultado da quantidade de tempo
que dedicamos ao trabalho — quando deveria ser a qualidade do tempo que
investimos nele.

Arianna Huffington
Co-fundadora do The Huffington Post, Fundadora e CEO na Thrive



https://www.linkedin.com/in/ariannahuffington/

Do work-life balance ao work-life harmony

Satya Nadella, Chairman e CEO da Microsoft, reconhece
0s elevados niveis de stress provocados pela exigéncia
e a elevada responsabilidade da vida profissional
corporativa. O segredo, acredita, € ndao separar o
trabalho da vida e, ao invés disso, harmonizar e
combinar os interesses pessoais com o trabalho.

Também Jeff Bezos, CEO e fundador da Amazon, aplica
este conceito e afirma publicamente que prefere a
palavra ‘harmonia’ a palavra ‘equilibrio’, porque na
realidade trabalho e vida sdo uma relacao circular e
nao de equilibrio ou de troca - "Se sou feliz no trabalho,
sou melhor em casa — um melhor marido e um melhor
pai. E se sou feliz em casa, entro no trabalho mais
energizado — um melhor profissional e um melhor
colega"”
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Usar o tempo de forma mais inteligente

O ser humano continua a procurar novas formas de
otimizar corpo e mente para um desempenho maximo,
Mas muitas vezes o que acontece é que acabamos

por trabalhar mais, mas nao da forma mais inteligente.
Acabamos por medir o nosso tempo em termos de
eficiéncia e nao de significado. Ficamos cada vez mais
ansiosos, depressivos e solitarios, enquanto a fasquia da
exigéncia (nossa e dos demais) continua a subir.

Em “Do Nothing"”*°, a premiada jornalista Celeste
Headlee explica que esta na altura de aprendermos

a reservar tempo para nos proprios e redefinirmos

O que realmente importa. Com recurso a evidéncias
resgatadas da histdria, da neurociéncia, das ciéncias
sociais e até da paleontologia, a autora propde um
novo uso do tempo e da ociosidade para habitos mais
saudaveis que trazem mais felicidade, criatividade,
produtividade e resiliéncia as varias esferas da nossa
vida.

62% dos profissionais colocam

os beneficios de bem-estar
(financeiro e mental) no topo das
prioridades na hora de escolher
um Novo empregador, refere um

estudo da Future Workplace.”



https://www.linkedin.com/in/satyanadella/
https://www.linkedin.com/in/celesteheadlee/
https://www.linkedin.com/in/celesteheadlee/

S PASSOS PARA VIVER E TRABALHAR COM MENOS STRESS

@ @ @ @ ®

1. Defina objetivos e
prioridades

Concentre-se nas
atividades mais
importantes e aprenda
a organizar o seu tempo
e a criar estratégias para
alcancar as suas metas.

Quidgest

2. Aprenda a dizer
"nao"

Recuse solicitacdes

nao importantes nem
urgentes que possam
comprometer o seu
profissionalismo e entrega

no trabalho e na vida
pessoal.

3. Procure o
equilibrio

Cumpra as suas
responsabilidades
profissionais, mas garanta
tempo para outras
atividades em familia,
amigos, exercicio fisico,
lazer e descanso.

4. Delimite as
fronteiras

Desconecte-se do
trabalho quando estiver
fora do escritério —

e vice-versa. Evite
distracdes, notificacdes

e interrupcgodes para que

o foco e a qualidade do
tempo investido seja total.

5. Recorra a
tecnologia

Aproveite as aplicagodes,
ferramentas e plataformas
disponiveis para gerir,
simplificar e automatizar
multiplas tarefas laborais
e pessoais.



COMO O SOFTWARE CONTRIBUI PARA UMA MELHOR GESTAO

DO WORK-LIFE BALANCE

Agenda clara e organizada

As ferramentas de gestao do te udam os
colaboradores a organizarem as suas tarefas e
compromissos (presenciais e virtuais) com recurso a
alertas e lembretes. Esta organizacao estruturada por
prioridades permite mais clareza e equilibrio entre o
trabalho e as restantes responsabilidades pessoais.

Monitorizar a produtividade -

Quando os colaboradores entendem, atraves de
solucdes de software, como estdao a usar o seu tempo
de uma forma facil e intuitiva, com recurso a graficos
interativos ou relatérios gerados automaticamente,
sao capazes de identificar as melhores praticas. Este
€ um dos caminhos para se tornarem mais produtivos
€ menos suscetiveis a stress ou ansiedade provocados
pelo caos da falta de gestao de prioridades ou
deadlines.

Conhecimento partilhado por todos -

Solucdes de gestao, para partilha e acesso
informacao (sobre projetos, resultados, iniciativas
internas/externas, boas praticas, etc.) de forma r
facil, contribuem para aumentar a eficacia no tr

arem o seu
a organizag¢ alharem

Mma e satisfatoéria.

e permitem aos colaboradores refor
sentimento de perte
de maneira mais flui

As plataformas digitais
colaboradores gerir os |

de, bem-estar
2 forma
ustomizaveis




GESTAO DE
PERFORMANCE

Elevar o desempenho a novos
patamares

A gestao de performance esta diretamente relacionada a gestao de pessoas. Isto
porque ao terem metas claras e objetivos de desempenho definidos, os colaboradores
sabem o que se espera deles e sentem-se mais motivados e comprometidos para

os alcancar. A gestao de performance permite aumentar a eficiéncia, ajustar
procedimentos e recursos necessarios, elevar os padroes de qualidade do trabalho
entregue, tomar decisdes mais informadas e, no final, melhorar a produtividade e a
satisfacao global dos colaboradores.

Processos mais humanizados e menos burocraticos

"Performance Conversations"* € um livro escrito pelo especialista em RH Christopher D. Lee, que
propde uma nova forma de motivar, acompanhar e avaliar os colaboradores ao longo da sua jornada
de desempenho.

De forma a complementar os métodos de gestao mais desatualizados e burocraticos, gue nao incluem
momentos para dar e receber feedback, esta nova abordagem mais humanizada apresenta orientacdes
praticas sobre como os gestores e supervisores podem aplicar as ‘conversas de desempenho’ para
melhorar a produtividade e a confian¢a dos seus colaboradores — combinando-as com os resultados dos
indicadores fornecidos por solucoes de software criadas especificamente para ajudar a medir e avaliar o
desempenho.

O livro indica o passo a passo para conduzir estas conversas de desempenho, como prepara-las, como
fazer as perguntas certas, como lidar com situacdes dificeis e como dar seguimento pratico a conversa.

Um sistema de gestdo de desempenho solido ndo so gjuda a que todos estejam
alinhados com a missGo e os objetivos da organizacdo, como vai mais longe e
promove a construcdo de uma cultura assente na confianca e na meritocracia.

Saurabh Nigam
Vice President-Human Capital na Omidyar Network



https://www.linkedin.com/in/cdleephd/
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7 PASSOS PARA MELHORAR A GESTAO DE PERFORMANCE

(segundo Jack Welch?%, considerado “O maior gestor do século XX” pela revista Fortune)

@ e a & & & &

1. Defina objetivos
e metas claras para
cada colaborador e
para a organizacao,
de forma a criar foco
e orientacao para
todos.
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2. Crie um ambiente
de trabalho

que valorize e
recompense o
mérito, através de
incentivos baseados
no desempenho dos
colaboradores que
mais se destacam.

3. Avalie
regularmente o
desempenho de
cada colaborador,
através reunides de
acompanhamento,
de feedbacks
formais e informais,
e de avaliacoes

de desempenho
periddicas.

4. Forneca as
ferramentas

€ OS recursos
necessarios para
que os colaboradores
desempenhem o seu
trabalho de maneira
eficiente e eficaz
(formacao adequada,
tecnologia atualizada
e um ambiente de
trabalho saudavel e
seguro).

5. Mantenha uma
comunicacao
aberta e com todos
os colaboradores.
Partilhe informacdes
relevantes sobre a
organizagao, ouga as
suas preocupacoes e
dé-lhes oportunidade
para participar na
tomada de decisoes.

6. Seja flexivel

e abrace a

mudanca sempre
que necessario.
Mantenha uma
mentalidade aberta e
proativa em relagcao a
novas oportunidades
e desafios.

7. Encoraje a
criatividade e

a inovacdaoem
todos os niveis da
organizacao, através
de programas de
incentivo a inovacgao,
espacos de trabalho
colaborativos,

entre outras
oportunidades.



COMO O SOFTWARE CONTRIBUI PARA UMA MELHOR GESTAO

DE PERFORMANCE

Maximizacao do desempenho -

O software da apoio a implementacao de qualquer modelo de
avaliagcao organizacional e de capital humano. Isto constitui um
instrumento essencial para a criacao de dinamicas de mudanca,
de motivacao profissional e de melhoria do desempenho dos
colaboradores, quer a nivel individual quer em equipa. E ainda
possivel integrar solucdes de Balanced Scorecard para aceder a
objetivos estratégicos de topo aplicaveis a todos os colaboradores
da organizacao.

Estratégia data-driven -

As ferramentas que permitem a recolha, acesso e leitura de
dados identificam insights, tendéncias e padroes, podem

ser usadas para tomar decisdes sobre o negdécio e o mercado
mais céleres, eficientes e inteligentes - ja que suportadas por
indicadores reais e atualizados, e produ¢cao automatica de
relatérios facilmente exportaveis para analise.

Planeamento e gestdo de projetos -

As solucgdes digitais ajudam as organizagdes a melhorar a
visibilidade e o controlo dos varios projetos em todas as suas
vertentes (planeamento, comunicacgao, qualidade, orcamento
e gestao do desempenho), alinhando os gastos as prioridades
estratégicas e apoiando o trabalho das equipas, por forma

a assegurar uma entrega de projetos dentro dos prazos e
orcamento predefinidos.

Quidgest

Avaliacdao que fomenta crescimento -

Para avaliar continuamente o desempenho dos colaboradores,
os gestores de RH precisam de um software que seja capaz

de mudar consoante as necessidades e que seja facilmente
integravel com os que ja existem no mercado. Esta solucao
deve abarcar todo o processo de avaliagao (da definicao do
periodo de avaliagcao, agendamento, classificagcao dos objetivos
e competéncias, etc.) até a propria avaliacao, e permitir o registo
e a comunicacao do feedback para que tanto o gestor como o
avaliado possam revé-los sempre que necessario.

Lideranca com capacidade analitica -

Uma liderangca com o controlo holistico do processo de avaliagcao
€ uma lideranca consciente dos pontos fortes e menos fortes de
cada membro da equipa e possui capacidade analitica para se
alinhar com as macro e micro estratégias. Esta também mais
bem preparada para lidar com pressoes e desafios, e melhorar

O que é necessario para colmatar lacunas de competéncias
identificadas para alcancar as metas estabelecidas.

Conformidade com a legislagcao e o mercado

O software permite faciltmente dar uma resposta adaptada aos
regulamentos € leis locais, regionais ou nacionais emuvigor,

em organizacoes publicas, empresariais ou cotadas em bolsa.
Quando uma nova lei € implementada num dos mercados em
gue a empresa opera, é possivel, através do software, identificar
as necessidades e adaptar rapidamente o sistema.




CONCLUSAO

O avanco da tecnologia, o foco crescente na sustentabilidade, os novos paradigmas de negdcio,
a escassez de talentos e a crise global que paira sobre as liderancas sao apenas algumas das
transformacdes que impactam diretamente o mercado de trabalho.

Neste contexto que passou de VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)* a BANI
(Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible), torna-se especialmente estratégico preparar os
departamentos de RH para o presente e para o futuro da gestao de pessoas, ja que sao elas o motor

~

das organizacoes que, mais do que sobreviverem a mudanca dos tempos, querem continuar a ser
capazes de prosperar e inovar, de forma flexivel, agil, sustentavel e orientadas por objetivos e valores
claros para todos.

Em jeito de reflexdo e conclusdao, sumarizamos num infografico 10 dos principais desafios (e
oportunidades) que estao a transformar o mercado de trabalho. Veja aqui.
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5 EIXOS ESTRATEGICOS
NA GESTAO DE RH IMPULSIONADOS
PELO SOFTWARE
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DESAFIOS

(E OPORTUNIDADES)
do mercado de trabalho
do futuro

1. AUTOMATIZACAO E GENERATIVE Al

A automatizagcao permite que os profissionais de todas as areas

se concentrem em tarefas com maior valor agregado. Mas a
Generative Al' da a possibilidade ao ser humano de elevar a sua
criatividade e inovagao a um novo expoente, partindo de uma base
“pré-construida” a partir de enormes conjuntos e padroes de dados
(textos, imagens, musicas, video, codigo...) que permitirao multiplicar
a nossa capacidade de gerar novos conteudos, dispositivos médicos,
videojogos, novas sonoridades e formas de arte, solugcdes de software
e muito mais! Isto trara consigo novas estratégias de requalificacao
profissional, resisténcia a mudanca, novas reflexdes éticas sobre os
vieses algoritmicos e os direitos de autor, entre outros cenarios.

2. GUERRA PELO TALENTO

A escassez de talentos ndao € nenhuma novidade, apenas esta muito
mais acentuada pelas transicoes digital e ecoldgica, a pandemia, a
valorizacao da diversidade, os novos desafios socioeconémicos e
movimentos globais, tais como Great Resignation?, Loud and Quiet
Quitting?®, Quiet Firing*, Quiet Hiring, entre outros. Para resistirem a
este mercado volatil, as organizagcdes precisarao de uma estratégia
mais eficaz e novas plataformas de gestao de talentos que lhes
permitam recrutar, desenvolver e reter os seus melhores
profissionais.

3. A ASCENSAO DOS ‘GIG WORKERS'

L4 : - :
L 3 A Gig Economy® multiplicou os motoristas, entregadores, consultores,

4
L4 . - :
8 freelancers e outros profissionais independentes que realizam tarefas
especificas e temporarias, geralmente através de plataformas online.
Esta tendéncia normalizou a flexibilidade laboral e colocou em cima
y . da mesa o debate em torno da exploracao e precariedade laboral
L 4

. e financeira, sobretudo porque os ‘gig workers’ estao a expandir-se
rapidamente para cada vez mais areas de negodcio.

*a

4. SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS)

Estas solugdes de software sao faceis de usar e aceder a partir de
qualquer lugar, o que esta a tornar a gestao de RH, informacao ou
processos mais simples, eficiente, integrada — sobretudo no caso de
servigcos partilhados em grande escala, em grupos econémicos e em
administracdes publicas. Permitem ainda poupar tempo e esforco
aos RH (pela sua facil atualizacao e evolugao conforme as alteracdes
legislativas e avancos tecnoldgicos), bem como reduzir custos e
esforcos operacionais.

5. CRISE DE LIDERANCA GLOBAL

N3ao sao apenas os colaboradores que precisam de reskilling e
upskilling para enfrentarem novos desafios. Os gestores e lideres
precisam igualmente de se atualizar para compreenderem e
integrarem novas geracgoes de profissionais, novos modelos de
trabalho, novas ferramentas tecnoldgicas e formas de trabalhar que
colocam diariamente a prova a sua capacidade de sair da zona de
conforto, comunicac¢ao, adaptabilidade, empatia, neuroliderancga,
entre outras soft skills cada vez mais procuradas e valorizadas.

6. NOVAS FUNCOES DE RH

Figuras como o Chief Human Resources Officer, HR Business
Partner, HR Chatbot Manager, HR Engineer ou HR Intelligence
Manager tém ganho destaque desde que a pandemia consagrou o
papel dos departamentos de RH no reforco de liderancas, na criagcao
de oportunidades de mobilidade interna para combate do
turnaround®, na promocao do sentimento de resiliéncia, na criagao
de uma cultura organizacional mais segura, inclusiva e também
data-driven, bem como na humanizac¢ao da estratégia para alcancar
as todas as métricas estabelecidas pela gestao.

7. FOCO NA CIBERSEGURANCA

A evolucao da legislacao sobre confidencialidade e protecao de
dados conjugada com a massificacao do trabalho hibrido e remoto
obriga a novas e mais rigorosas politicas ciberseguranca. Aqui serao
de importante ajuda as solucdes de software que garantam uma
infraestrutura segura e a prova dos mais variados riscos (virus,
esquemas de Phishing, Ransomware, entre outros).”

8. EMPLOYEE EXPERIENCE MAIS
SUSTENTAVEL

Os critérios de ESG (Environmental, Social e Governance) ja estao
plasmados na forca de trabalho® e na capacidade das organizagdes
criarem valor a longo prazo, através de um desempenho sustentavel
dos seus colaboradores e de uma “full employment journey” que
inclua oportunidades de formacao, saude financeira e mental,
valorizacao entre pares, progressao de carreira, agoes de
responsabilidade social e corporativa ou banco de horas para
voluntariado, para citar alguns exemplos.

9. SAUDE MENTAL COMO PRIORIDADE

Salas de estar com puffs ou café gratis nao sao suficientes para
promover o bem-estar mental e emocional dos colaboradores, ainda
bastante debilitados pelos efeitos da pandemia e, por consequéncia,
mais propensos a episodios de burnout, stress, ansiedade ou
depressao. Cabe aos gestores de RH inovar neste desafio®, com
programas que incluam meditacao, exercicio fisico, acesso a
. ’ informacao sobre saude mental ou sessdes com terapeutas,

¢ * iniciativas que fortalecam um ambiente de trabalho positivo ou
formacao para gestores conseguirem identificar e prevenir questdes
de saude mental

10. NOVOS DESAFIOS DE TRABALHO

A ascensao das DAO (Decentralized Autonomous Organization), da
Web3 e do Metaverso vao obrigar a repensar os niveis de autonomia,
envolvimento, interacao e gamificacao entre profissionais e
empregadores. Estes novos ambientes apresentam-se mais
‘apeteciveis’ para as novas geragdes — um estudo da Adecco' refere,
por exemplo, que 46% dos profissionais no ativo pertencentes a
Geracgao Z acreditam (e querem) que o Metaverso faga parte do seu
futuro profissional.
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